
CERTIFICATION TOSA

TOSA

Outils et compétences évalués

- Desktop : Word, Excel, Google
Slides, Outlook, PowerPoint

- Graphics : Photoshop, Autocad, 
Illustrator, InDesign, Revit

- Digital : WordPress

Reconnaissance

Répertoire spécifique (liste RS)
Reconnaissance internationale

Format et durée

Test sur ordinateur (QCM, exercices 
pratiques, simulations)

Un test par logiciel et par version

Entre 60 et 80 minutes par test

Résultat et validation

Attestation nominative du score 
obtenu

Certificat TOSA nominatif délivré

PRÉSENTATION ET INTÉRÊT

La certification Tosa est le standard international de mesure des compétences informatiques,
Les certifications Tosa reposent sur une méthodologie rigoureuse et un savoir-faire unique pour 
répondre à des enjeux de qualité et de fiabilité.

TOSA est reconnu par les entreprises, tous secteurs d’activité confondus. Pour un outil donné 
(logiciel, système d’exploitation…), il permet en effet d’attester de la maîtrise des compétences 
opérationnelles indispensables à une utilisation courante en situation professionnelle.

 Le test TOSA permet aux entreprises de mesurer avec fiabilité les compétences réelles d’un 
candidat lors du recrutement, de valoriser celles de leurs collaborateurs, mais aussi de 
déterminer leurs besoins précis en formation pour combler d’éventuelles lacunes.

 Les salariés, les étudiants et les personnes en recherche d’emploi utilisent TOSA pour vérifier, 
faire reconnaître et attester officiellement de leur niveau de maîtrise des outils informatiques 
les plus utilisés par les entreprises.

PRINCIPE ET DÉROULEMENT DU TEST

Tosa regroupe plusieurs Modules, correspondant chacun à une catégorie d’outils (tableur, 
traitement de texte…). Aucun Module n’est obligatoire : le candidat choisit le(s) Module(s) qu’il 
souhaite passer. 
Le test TOSA est généralement constitué de questions à choix multiples (QCM) et de tâches 
pratiques directement dans l'environnement du logiciel concerné. 
Les questions peuvent inclure des QCM, des exercices pratiques, et des simulations dans le 
logiciel testé.
Chaque test TOSA se déroule entièrement sur ordinateur en conditions d'examen (sous 
surveillance, temps chronométré, pièce d'identité à fournir, consignes données avant le test…). Il 
est construit selon un référentiel rigoureux, permettant de mesurer les connaissances pratiques 
du candidat sur l’utilisation de l’outil évalué.
Le test est souvent adaptatif, la difficulté des questions s'ajuste en fonction des réponses 
données. 

La durée varie généralement entre 60 et 80 minutes.

PRÉPARATION AU PASSAGE DU TEST ET RATTRAPAGE

Avant chaque test TOSA, le candidat bénéficie d’une évaluation. Réalisée en conditions réelles, 
elle lui permet de se familiariser avec le format du test, et de pouvoir le jour J gérer au mieux son 
temps. 
Pour maximiser ses chances de réussite, le suivi d’une formation préalable est nécessaire pour 
réviser ses connaissances et combler ses lacunes.

RÉSULTAT ET VALIDATION

En fonction du score obtenu, le candidat reçoit par e-mail son attestation de passage ou son 
diplôme ainsi que ses résultats détaillés dans les 72h. 
Le diplôme Tosa est délivré si le score minimal défini pour chaque certification est atteint par le 
candidat. En deçà, une attestation de passage lui est envoyée.

Les rapports de compétences générés à l’issue de chaque test sont simples à interpréter. Ils 
aident les candidats à prendre conscience de leurs axes d’amélioration et à se concentrer sur les
compétences à renforcer.

Pour de plus amples renseignements, consulter le site officiel : www.tosa.orgValidité du test TOSA
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